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,’ jameda kommuniziert gegeniiber Verbrauchern sehr offen und transparent. Nach intensiver Prifung

konnen wir jameda das Siegel ,Ausgezeichnete Verbrauchertransparenz’ verleihen.,
Thorsten Jacobs, Deutschland Test




jJameda ist Deutschlands grofdte Arztempfehlung

> 275.000 Arzte in Deutschland

> 5 Millionen ratienten pro monat
> 1 MIION freigeschattete Bewertungen
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> 6.000 terminbuchungen pro Monat

> 60 % Traffic-Wachstum zum Vorjahr ;
-
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Arztsuche: Internet hat Branchenbtcher abgel0st

56%

jameda Patientenstudie 2014: Frage: Welche der folgenden Quellen haben Sie in den letzten Monaten genutzt, als Sie einen Arzt gesucht haben oder sich Uber einen Arzt informieren wollten?
(Mehrfachnennungen mdglich) (online-reprasentative Umfrage unter n=1.000,)
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https://www.google.de/webhp?sourceid=chrome-instant&rlz=1C1OPRB_enDE560DE560&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#q=kieferorthop%C3%A4de%20frankfurt
https://www.google.de/webhp?sourceid=chrome-instant&rlz=1C1OPRB_enDE560DE560&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#q=kieferorthop%C3%A4de%20frankfurt

Patienten informieren sich online tiber Arzte und Gesundheit

Patienten sind besser vorbereitet

» ~ 80 % der Patienten informieren sich online Uber Symptome,
Krankheiten oder Therapiemoglichkeiten 2.

« ~ 40 % der Patienten bereiten sich durch eine Online-Recherche
auf einen Arztbesuch vor?.

Patienten hinterfragen mehr ’

 ~ 50 % der Patienten informieren sich nach einem Arztbesuch
tber Themen, die dort besprochen wurden?,

Quelle: (1) jameda Patientenstudie (2012): ,Ich wiinsche mir mehr Transparenz lber die Qualitat eines Arztes” (Top-2-Boxes": n= 1024=)
(2) jameda Studie (2015) ,Digitale Gesundheit*; ,Welche der folgenden Informationsméglichkeiten hast Du bereits genutzt?, n=710
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Die Digitalisierung der Arztpraxis hat gerade erst begonnen

> Patientenwunsch und digitale Wirklichkeit in den
Praxen klaffen noch auseinander

Online-Terminbuchung
Online-Rezept
Online-Patientenakte

Telemonitoring

Online-Sprechstunde

111"1

»Wunsch nach Nutzung  ®m Tatsachliche Nutzung 4

Quelle: jameda Studie (2015) ,Digitale Gesundheit*; ,,Welches der folgenden digitalen Angebote wiirdest Du nutzen, wenn Dein Arzt sie anbietet?; ,\Welch n einmal genuﬂ&“ n=716 : \
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Patienten buchen Arzttermine vermehrt online

25 % aller Patienten haben bereits online einen
Arzttermin gebucht?!

96 % dieser Patienten sind damit zufrieden und
werden es wieder tunl

78 % der Patienten, die online noch keinen Termin
gebucht haben, mochten dies kunftig tun?t

—~———

Top 3 Griinde fir Patienten:?2

VEVEY

e, ) L LN

axis fr asthetische und
astische Chirurgie Miinchen

2

*  Buchung 24/7 moglich
 Keine Warteschleife am Telefon

«  Ubersicht verflgbarer Termine

Quelle: (1) jameda Studie (2015) ,Digitale Gesundheit"; ,,Welches der folgenden digitalen Angebote wiirdest Du nutzen, wenn Dein Arzt es anbietet?"; ,Welches der folgenden digitalen Angebote von Arztpraxen hast Du schon einmal genutzt?“ n=710
(2) Online-reprasentativen Umfrage des Marktforschungsinstituts Research Now im Auftrag (2015): ,Aus welchen Griinden haben Sie einen Termin online gebucht?* und ,Aus welchen Griinden wiirden Sie einen Arzttermin online buchen?“n = 1.000
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Fitness-Apps fur mehr Gesundheit und Wohlbefinden

Viele Patienten sehen Gesundheits- und Fitness-Apps bereits als Instrument
zur Verbesserung von Gesundheit und Wohlbefinden

40 % erwarten, dass Apps in Zukunft die Gesundheit von Menschen verbessern.

60 % erwarten, dass Apps bald eine grof3e Rolle bei der besseren Einhaltung von
Therapieplanen spielen werden.

Datensicherheit ist wichtigste Voraussetzung fur den Durchbruch von Gesundheits-Apps

Foto: ©Maridav — Fotolia.com
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Zufriedenheit mit digitalen Angeboten in Arztpraxen

EN 63 Prozent der Befragten finden, dass Arzte, die ihren Patienten digitale
Angebote machen, einen guten Service bieten

Meinungen zur digitalen Arztpraxi

Die Bedeutung der Digitalisierung in Arztpraxen wird weiter
zunehmen

Der bessere Austausch von Gesundheitsdaten wird die
Gesundheitsversorgung verbessern

Digitale Angebote geben Patienten einen besseren Zugriff
auf ihre Gesundheitsdaten

Arzte, die ihren Patienten solche digitalen Angebote machen,
bieten einen guten Service

Die Digitalisierung starkt meine Position gegentiber dem Arzt
und erlaubt mir aufgeklartere Entscheidungen zu treffen

Ich wiirde mich eher fir einen Arzt entscheiden, der diese
digitalen Services anbietet

Fragestellung: ,Welchen Aussagen stimmst Du zum Thema ,Digitalisierung in Arztpraxen® zu?“; Basis n=710 Angaben in %
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Drei Thesen zur Zukunft der Digitalisierung im Gesundheitsmarkt

9 Kein Patient wird einen Arzt/eine Arztin aufsuchen, ohne sich vorher
uber ihn/sie und seine Krankheit im Internet informiert zu haben

EN Qualitatstransparenz im Internet wird zu einer Erhéhung der
Effizienz im Gesundheitsmarkt fihren

Patienten werden Uberwiegend online mit ihren Arzten in Kontakt
treten (e-Rezept, Video-Sprechstunde, Telemonitoring, etc.)
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Die Zukunft der Gesundheit ist digital

Gestalten Sie sie mit!

Holen Sie lhre Patienten dort ab, wo sie sind — im Internet

Bieten Sie Ihren Patienten die Informationen online an,
die diese zu Ihnen und Ihren Themen suchen | \

Bereiten Sie sich rechtzeitig auf die Zukunft vor — digita'l'é “w
Services werden flr Patienten schnell selbstverstandlich
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